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KVANTITATIVNO ISTRAZIVANJE JAVNOG MNJENJA

Period prikupljanja podataka: 30. jun — 11. jul 2023. godine

,Mixed-mode” pristup,

Al Rl [PeCEIELEE kombinacija telefonskog (84%) i onlajn anketiranja (16%)

Uzoracki univerzum: Populacija gradana Crne Gore od 16 do 75 godina

Veli¢ina uzorka: 1003

Fiksni telefoni: dvoetapni stratifikovani reprezentativni uzorak sa kvotnim odabirom ispitanika

» Jedinica prve etape: Domacinstva (slu¢ajan izbor, stratifikacija po regionu i tipu nasalja)

+ Jedinica druge etape: Ispitanici u okviru domadinstva (kvote po polu i godinama)
Mobilni telefoni i online ankete: jednoetapni stratifikovani reprezentativni uzorak sa kvotnim
odabirom ispitanika

+ Jedinica prve etape: Ispitanici (kvote po regionu, tipu, polu i godinama)

Tip uzorka:

Poststratifikacija: Prema polu, godinama, regionu i tipu naselja



STRUKTURA UZORKA GRABDANA*®

Pol Godine
49, 514 249,  28% 27%  21%
Muskarci *Jl® "BBR® Zcne I Y N
16 - 29 30-44 45 - 59 60-75
Region Tip naselja

25%

Jug

oo ~
Centar ‘

65%

4

27%

Sjever

Urban Rural

®  *Ponderisani podaci




KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE

Period prikupljanja podataka: 24. jul — 26. jul 2023. godine

@ Metod prikupljanja podataka: 6 onlajn fokus grupa sa gradanima (5 uCesnika po grupi)

Struktura fokus grupa u pogledu pola, godina i mjesta stanovanja ucesnika

Zene 30-60
Zene 19-25
Muskarci | zene 16-18 MjeSovite grupe (sjever,
Muskarci 19-25 centar, jug)
Muskarci 30-60

Muskarci i zene 65-75






TEHNOLOGIJA JE SVEPRISUTNA U ZIVOTIMA GRADANA CRNE GORE.

Pametni telefoni dominantno su sredstvo komunikacije, imajuéi u vidu da ih devet od deset gradana Crne Gore od 16 do 75 godina
posjeduje i koristi. Troje od petoro gradana posjeduje kompjuter ili laptop, dok su tableti manje zastupljeni i koriste se u manjem obimu.

- =

Poseduje
m Koristi

75%

L

30%

Smartfon (pametni telefon) Kompjuter ili laptop Tablet

Pitanje: Da li posjedujete sljedece...?
g Baza: Ukupna ciljna populacija




INTERNET CINI ZNACAJAN DIO SVAKODNEVICE GRADANA.

Cak 95% populacije od 16 do 75 godina ima pristup internetu (kod kuée, na poslu, na mobilnom telefonu), pri éemu ga veéina i koristi.
Vrijeme provedeno nainternetu varira, s tim da veé€ina korisnika u prosjeku dnevno provede na internetu 2 sata ili duze.

35% B 16-29 godina
27% ¥ Viseivisoko ob '
95% gradana ima pristup internetu oo OO PRI 58%
28% * Zaposleni
93% gradana koristi internet 2

2904 Mjesecni prihodi u
domacinstvu visSi od 1500 eura

= Manje od 30 minuta

® 30 minuta do 1 sat
® 0od 1 do 2 sata

= od 2 do 4 sata

= 0od 4 do 6 sati

m 6 sati ili viSe

Pitanje: Da li posjedujete pristup internetu (na mobilnom Pitanje: U prosjeku, koliko vremena u toku jednog dana koristite internet?
telefonu/tabletu, kod kuce, na poslu ili dr.)? Baza: Oni koji imaju pristup i koriste internet (93% ciljne populacije)
Baza: Ukupna ciljna populacija
9 t Statisticki zna¢ajno viSe u odnosu na total
‘ StatistiCki znacajno nize u odnosu na total



DRUSTVENE MREZE IMAJU ZNACAJNU ULOGU KAO KANAL ZA
KOMUNIKACIJU | KONZUMACIJU SADRZAJA U DIGITALNOM OKRUZENJU

Tri €etvrtine gradana posjeduje liéni nalog na nekoj drustvenoj mrezi, pri éemu Facebook, na kojem nalog ima dvoje od njih troje,
prednjaci. Zatim slijedi Instagram, na kojem nalog ima troje od petoro gradana. Oko tre€ine korisnika drustvenih mreza provodi viSe od
dva sata dnevno na njima, a ovaj udeo raste na preko 50% medu korisnicima od 16 do 29 godina.

" voureee [N 22

/% Snapchat - 13%

LinkedIn . 10%

Neka druga

® Manje od 30 minuta

® 30 minuta do 1 sat
®od 1do 2 sata
®0d 2 do 4 sata

® 0d 4 do 6 sati

m 6 satiili viSe

B

Total 16-29 30-44 45-59 60+

Nemam li¢ni nalog ni na jednoj 24%
drustvenoj mrezi 0 Pitanje: U prosjeku, koliko vremena u toku jednog dana koristite drustvene mreze (npr.

Facebook, Instagram, TikTok, Twitter, LinkedIn, YouTube, Snapchat itd.)?
Baza: Oni koji imaju li¢ni nalog na nekoj drustvenoj mreZi (76% ciljine populacije)

Pitanje: Da Ii imate licni nalog na nekoj druStvenoj mrezi? Visestruki odgovori
10 Baza: Ukupna ciljna populacija t Statisticki znacajno viSe u odnosu na total
‘ Statisticki znacajno niZze u odnosu na total



DRUSTVENE MREZE IMAJU ZNACAJNU ULOGU KAO KANAL ZA
KONZUMACIJU SADRZAJA U DIGITALNOM OKRUZENJU.

Vecina korisnika drustvenih mreza, ¢ak ¢etvoro od petoro, svakodnevno ili nekoliko puta nedjeljno upotrebljava drustvene mreze kako
bi pronasla informacije koje su im vazne.

Nalazi fokus grupa takode ukazuju na to da su drustvene
8 O % mreze Cesto prvi izvor informacija, ali se rijetko kad
saopstava da je to nacin za saznavanje ,,opseznih“ i

= Nikada »potpuno pouzdanih“ informacija.

Na Twitter-u informacija bukvalno izade ¢im
se nesto desi, nakon 10 sekundi moze se
neSto naci o tome.”

® Rjede od jednom nedjeljno

= Jednom nedjeljno

Muskarac, 19-25 godina

= Nekoliko puta nedjeljno Imaju druStvene mreze informativnu funkciju i

mislim u posljednje tri godine da su izrazito
napredovale. Ja se branim od toga, pratim
prirodu... Ipak, svaki slobodan momenat sam
na telefonu, nazalost, moram da priznam.”

Muskarac, 30-60 godina

m Svaki dan

Pitanje: Koliko ¢esto koristite druStvene mreze da biste pronasli informacije koje su Vam vazne?

11 Baza: Oni koji imaju licni nalog na nekoj drustvenoj mrezi (76% ciljne populacije)




UPRKOS OCIGLEDNOM UTICAJU INTERNETA | DRUSTVENIH MREZA NA NAVIKE
KONZUMIRANJA VIJESTI | INFORMACIJA, TELEVIZIJA ZADRZAVA DOMINANTNU

POZICIJU KAO MEDIJ U POPULACIJI OD 16 DO 75 GODINA.

Gotovo svi gradani posjeduju televizijski uredaj, a velika ve€ina ga takode koristi za praéenje sadrzaja. Pored toga, oko tre€ine
gradana praktikuje gledanje video-sadrzaja koji se ne emituju na televiziji putem digitalnih platformi, kao i TV programa putem

aplikacija na pametnim telefonima/ tabletima.

Poseduje

98% m Koristi

—0- =
' o

47%
36%
Televizor u kuci Platforme za pregledavanje video-sadrzaja Aplikaciju za gledanje TV programa na
(tzv. "video-streaming" platforme) smartfonu ili tabletu

Pitanje: Da li posjedujete sljedece...”?
12 Baza: Ukupna ciljna populacija




TELEVIZIJA JE UJEDNO NAJCESCE KORISCENI ,TRADICIONALNI“ MEDIJ I, GENERALNO,
IZVOR INFORMACIJA KADA SU U PITANJU DESAVANJA U ZEMLJI | SVIJETU.

Tri €etvrtine stanovnika od 16 do 75 godina informiSe se putem televizije barem nekoliko puta nedjeljno, pri éemu 60% njih to radi
svakodnevno. Ostali tradicionalni mediji (radio i Stampani mediji) daleko su manje popularni. Onlajn mediji slijede televiziju kao drugi
najéesdéi izvor vijesti putem kojeg se oko dvije tre€ine gradana informiSe nekoliko puta nedjeljno ili ¢esée. Drustvene mreze i li€ni
kontakti takode su €esti izvori informacija putem kojih vise od 60% gradana saznaje informacije barem nekoliko puta nedjeljno.

m Svaki dan ® Nekoliko puta nedjeljno ® Jednom nedjeljno ® Rjede od jednom nedjeljno ® Nikada

—
Onlajn medul (veb stranlce / portall sa vuestlma
medijskih kuca i blogovi sa vuestlma
— ol s
. [N
Stampani asopisi / magazini / Zzurnali / periodiéne
publikacije 5|9 11 20 58

Pitanje: Koliko Cesto koristite sljedece izvore da biste saznali vijesti, tj. informisali se o trenutnim deSavanjima u zemlji i svijetu? &

13 Baza: Ukupna cilina populacija



POSTOJE ZNACAJNE RAZLIKE U PREFERENCIJAMA [ZVORA INFORMACIJA U ZAVISNOSTI
OD STAROSNE DOBI. KORISCENJE TELEVIZIJE, S JEDNE, | INTERNETA, S DRUGE STRANE,

SVE VISE DIFERENCIRA MLADE | STARIJE.

Starosna grupa od 16 do 29 godina rjede koristi televiziju i ostale tradicionalne medije, dok su im glavni kanali za informisanje o
aktuelnim desavanjima onlajn mediji i drustvene mreze. Internet izvori takode su popularniji u grupi gradana od 30 do 44 godina. S
druge strane, stariji rjede koriste pomenute izvore, dok se u veéoj meri se oslanjaju na televiziju i ostale tradicionalne medije.

% odgovora svakodnevno

Televizija Onlajn  Drustvene Ljudi koje  Radio Dnevne = Stampani Be__zu":at' fokus _gruPa_ takode l'J‘!(aZUJU nva_ pe'rcepcu.u .
mediji mreze liéno Stampane &asopisi/ televizije kao zastarjelog i neprakticnog nac¢ina informisanja
PoznaJu novine  magazini medu mladom generacijom, koja naginje ka modernim

N r
4 ww / oo izvorima poput onlajn medija i drustvenih mreza.
a L‘;\J &ﬁ Q% = pop j j

‘OOIII

1
>
EI
N

TV nije viSe u upotrebi kao Sto je nekad bio,
telefon je mnogo jednostavniji i ima viSe

informacija. TV upalim jednom nedjeljno.”
16-29  30%4 47% 60% 44% 1% § 2%} 1% § . _
Zena, 16 - 18 godina
30-44  55% 63%T 2% T  45% 30% % 8% 5% . . . -
Ja bih na TV-u sacekala jer ove druge ne koristim
| ne vjerujem im pravo da vam kazem. TV mi je tu
4559  71%f% 50% AT% 36% 24% 14% 7% za provjeru informacija.”
60-75  88% K%  43% 3% 31% 24% 19%F  10% 1 Zena, 65 - 75 godina

Pitanje: Koliko Cesto koristite sljedece izvore da biste saznali vijesti, tj. informisali se o trenutnim
deSavanjima u zemlji i svijetu? Baza: Ukupna ciljna populacija

14 t Statisticki znacajno vise u odnosu na total

‘ Statisti¢ki znacajno nize u odnosu na total



GRADANI SU U ZNACAJNOJ MJERI ZAINTERESOVANI ZA DESAVANJA U CRNOJ
GORI | SVIJETU | AKTIVNO SE INFORMISU O NJIMA.

Vise od tri ¢etvrtine, makar nekoliko puta nedjeljno, traga za ovim vijestima, pri éemu oko dvije tre€ine to €ini svakodnevno. Velika
vecéina gradana prepoznaje i vaznost moguénosti pristupa raznovrsnim izvorima vijesti.

15

78%

= Nikada

" Rjede od jednom nedjeljno

Jednom nedjeljno

® Nekoliko puta nedjeljno

= Svaki dan

Pitanje: Koliko cesto traZite vijesti — informacije o trenutnim deSavanjima u
Crnoj Gori i svijetu?
Baza: Ukupna ciljna populacija

Uopste nije vazno
Uglavnom nije vazno
Nije vazno (1+2)
Vazno je (3+4) 88%

Uglavnom je vazno

Veoma je vazno

Ne zna | 2%

razli¢itim izvorima vijesti?

Pitanje: Koliko je po Vasem mi$ljenju vazno da gradani imaju pristup
Baza: Ukupna ciljna populacija ﬁ






MEDU STANOVNISTVOM STAROSTI OD 16 DO 75 GODINA PREOVLADAVA
MISLJENJE DA MEDIJI U CRNOJ GORI (NOVINE, TELEVIZIJA, RADIO ILI ONLAJN
IZVORI VIJESTI) IZVJESTAVAJU O VIJESTIMA POTPUNO, TACNO | FER.

Preko polovine gradana uglavnom ili u potpunosti vjeruje onome sto se prenosi u medijima, dok oko dve petine nema povjerenja u
medije.

= Uglavnhom nema = UopSte nema povjerenja = Uglavnhom ima = [ma potpuno povjerenje
U fokus grupama potvrden je utisak da
se medijima u Crnoj Gori moze donekle

o« EIEE] -
vjerovati, te da je nivo povjerenja u

medije veci u poredenju sa nekim
16-29 53 nnna 45 zemljama u okruzenju. Ovo se
objasnjava prisustvom manjeg broja
medija u Crnoj Gori, malim brojem
provjerljivos¢u informacija preko

= NN -

Pitanje: Koliko generalno imate povjerenja u medije — novine, televiziju, radio ili onlajn izvore vijesti — kada je u pitanju Statisticki znadajno vise u odnosu na total
17 potpuno, taéno i pravi¢no izvjeStavanje u Crnoj Gori?
Baza: Ukupna ciljna populacija




NAJVISE SE VJERUJE INFORMACIJAMA KOJE DOLAZE OD OSOBA 1Z OKRUZENJA,
DOK TELEVIZIJA ZAUZIMA PRVO MJESTO KAO MEDIJ KADA JE U PITANJU
PERCIPIRANA POUZDANOST INFORMACIJA.

Onlajn mediji i radio dijele drugo mjesto po povjerenju gradana, premda su po pitanju pouzdanosti onlajn medija gradani
podeljeni.

Gradani su podijeljeni i po pitanju pouzdanosti Stampanih dnevnih medija.

Vijesti na drustvenim mrezama, uprkos njihovoj Sirokoj upotrebi, biljeze najnizu stopu povjerenja, sa ¢éak 59% gradana koji ih
smatraju nepouzdanim.

® Uglavhom nema m UopSte nema povijerenja ® Uglavnom ima ® |[ma potpuno povjerenje

Ljudi koje li€no poznajete (porodica, prijatelji, kolege) 19 76
Televiziia 37 12 I3
Onlajn mediji (veb-portali, internet izdanja novina i Casopisa...) 47 E 47
Radio 32 10 kS
Dnevne Stampane novine 43 41
Stampani &asopisi / periodiéne publikacije 47 E 34
Drustvene mreze 59 32

Pitanje: Bez obzira na to koliko ¢esto se informiSete putem ovih kanala, koliko vjerujete da je svaki od njih pouzdan izvor vijesti i informacija? Ocijenite na skali od 1 do
4, gdje 1 znaci — UopSte nemam povjerenja, a 4 — Imam potpuno povjerenje.
Baza: Ukupna ciljna populacija

18



ZBOG UTISKA OZBILINIJE KONTROLE SADRZAJA, PRISUTNO JE_ VECE
POVJERENJE U TRADICIONALNE MEDIJE. TELEVIZIJA OSTAJE KLJUCNA ZA
PROVJERU ISTINITOSTI, AINTERNET ZA AZURNO INFORMISANJE.

Na fokus grupa proizilazi zaklju¢ak da je povjerenje u
tradicionalne medije veée zbog utiska ozbiljnije kontrole
sadrzaja.

Prilikom aktivne potrage za informacijama, osim opazene

pouzdanosti koja varira u zavisnosti od tipa medija,
azurnost ima znacéajnu ulogu.

Uprkos tome Sto su tradicionalni mediji opazeni kao
pouzdaniji, potreba za brzom provjerom informacija i
pristupom najnovijim informacijama €esto usmjerava
gradane ka onlajn izvorima.

20

Ipak, troje od petoro gradana se protivi cenzuri na internetu, te
smatra da ga treba ostaviti kao slobodan prostor gdje svako moze
daizrazi svoje stavove i misljenja.

= UopsSte se ne slazem

= Uglavnom se ne slazem

= Ne zna / Odbija da odgovori
= Uglavnom se slazem

® Potpuno se slazem

Pitanje: Molim Vas da navedete u kojoj mjeri se slaZete ili se ne slaZete sa sljedecim tvrdnjama:

Internet treba ostaviti kao slobodan prostor gdje svako moZe da izrazi svoje stavove i misljenja bez
cenzure.

Baza: Ukupna ciljna populacija



RAZUMIJEVANJE
- MEDIJA I NJIHOVOG
- UTICAJA



RAZUMIJEVANJE INTERNETA | DRUSTVENIH MREZA JE NA NEDOVOLJNOM NIVOU.

Troje od petoro gradana vjeruje da rezultati pretrage na Google-u zavise iskljuéivo od kljuénih rije¢i koje se koriste u pretrazi, dok
dvoje od petoro smatra da se drustvene mreze ne finansiraju kroz reklame kao s$to je to slu€aj kod tradicionalnih medija —

televizije, radija ili Stampanih medija.
40% 61%
[ - |

® Potpuno se slazem

= Uglavnom se slazem
35%

= Ne zna / Odbija da odgovori

8%
= Uglavnom se ne slazem
19%
= Uopste se ne slazem 12%
DruStvene mreze se ne finansiraju kroz Kada pretrazujem putem Google-a, dobicu
reklame, kao $to je to slu€aj sa televizijom, iste rezultate kao i bilo koja druga osoba na
radiom ili novinama. svijetu koja radi istu pretragu (koristi iste
kljuéne rijeCi za pretragu).
Pitanje: Molim Vas da navedete u kojoj mjeri se slaZete ili se ne slaZete sa sljedec¢im tvrdnjama.

Baza: Ukupna ciljna populacija



TRECINA GRADANA SAOPSTAVA DA SE NIKADA ILI RIJETKO SUSRIJECE SA
VIJESTIMA KOJE SU U SKLADU SA NJIHOVIM UVJERENJIMA | MISLJENJEM, DOK
DVOJE OD TROJE NAILAZI NA TAKVE VIJESTI BAREM POVREMENO.

U ovom pogledu nijesu uo€ene znacajne razlike izmedu onih koji imaju liéne naloge na barem jednoj drustvenoj mrezi i onih koji
nijesu prisutni na drustvenim mrezama.

= Povremeno ® Vrlo Cesto ® Rijetko ® Nikada

ow oo T -

Nema nalog na drustvenoj mrezi 66 12 By
maraognasnsverimez o | S T -

Pitanje: Koliko cesto se susrijecete sa vijestima ili Glancima koji su u skladu sa Vasim uvjerenjima ili misljenjem? Statisticki znacajno vise u odnosu na total &
23 Baza: Ukupna cilina populacija Statisticki znacajno nize u odnosu na total
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IAKO PREKO POLOVINE GRADANA IMA POVJERENJA U MEDIJE U CRNOJ GORI,
OPAZANJE MEDIJSKOG OKRUZENJA NIJE POVOLJNO.

Vecéina gradana ocjenjuje medijski prostor kao izrazito polarizovan s obzirom na to koje ih politi€ke strukture kontroliSu. Javno
mnjenje je podijeljeno u pogledu percepcije trenutnog doprinosa medija demokratiji i javhom interesu - viSe od polovine gradana
izrazava sumnju u ovu funkciju medija, dok nesto manje njih prepoznaje pozitivhu ulogu medija u unapredenju demokratije.

52% 81%

® Potpuno se slazem AR

= Uglavnom se slazem

® Ne zna / Odbija da odgovori

= Uglavnom se ne slazem

m UopSte se ne slazem

Mediji (TV kanali, radio-stanice, Stampane ili U Crnoj Gori postoji oStra podjela izmedu
onlajn novine) u Crnoj Gori ne sluze veoma medija koje kontroliSu razliCite politiCke
dobro demokratiji i javnom interesu.* strukture.

*Formulacija tvrdnje je izmenjena u odnosu na njen tekst u upitniku. Tvrdnja je obrnuta kako bi se graficki prikazalo da veci stepen slaganja sa obe tvrdnje ukazuje na negativniju ocenu medijske situacije u
zemlji. U originalu je ova tvrdnja glasila: Mediji (TV kanali, radio-stanice, Stampane ili onlajn novine) u Crnoj Gori veoma dobro sluZze demokratiji i javnom interesu. &

Pitanje: Molim Vas da navedete u kojoj mjeri se slazete ili se ne slaZete sa sljedec¢im tvrdnjama.
Baza: Ukupna ciljna populacija
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Ovo je narocito vazno imajuci u vidu nalaz fokus grupa u kojima su politicka |
pristrasnost i polarizacija medija spontano prepoznate kao kljucni
I1zazovi u potrazi za pouzdanim informacijama.

Prepoznato je da liéni politicki stavovi direktno uticu na percepciju
pouzdanosti i izbor medija na koje se gradani oslanjaju za provjeru
Informacija.




VECINA GRADANA SMATRA DA MEDIJI IMAJU ZNACAJAN UTICAJ NA OBLIKOVANJE
JAVNOG MNJENJA, PRI CEMU POLOVINA MISLI DA TELEVIZIJA PREDNJACI U TOM
POGLEDU.

Poslije televizije, kao najuticajniji prepoznat je internet — drustvene mreze i internetske publikacije, €iji dominantni uticaj zna€ajno
c¢esce prepoznaju mladi, od 16 do 29 godina.

Mediji nemaju veliki i zna€ajan uticaj Mediji imaju znaéajan uticaj na javno mnjenje u Crnoj
na oblikovanje javhog mnjenja Gori i oblikuju misljenje gradana o raznim pitanjima

/ Mediji koji imaju najvedi uticaj na misljenje gradana \

Televizija DrusStvene mreze Onlajn mediji

\_ ] ] ] )

Pitanje: Koji stav je blizi VaSem kada je u pitanju uticaj medija na javno
mnjenje u Crnoj Gori? Pitanje: Koji medij po Vasem misljenju ima najveci uticaj na gradane Crne Gore?
26 Baza: Ukupna ciljna populacija Baza: Ukupna ciljna populacija




NALAZI FOKUS GRUPA GOVORE U PRILOG TOME DA SE MEDIJSKI UTICAJ NA
JAVNOST JASNO PREPOZNAJE KAO REZULTAT INFORMACIJA KOJE MEDIJI
PRENOSE, SELEKCIJU TEMA KOJE OBRADUJU | NACINA NA KOJI
PREZENTUJU VIJESTI.

£is

NEPOTPUNO IZVJESTAVANJE | JEDNOSTRANO FORMULACIJA |

PRENOSENJE NEISTINITIH PREDSTAVLJANJE TEME PREZENTACIJA VIJESTI
INFORMACIJA

Gradani su svjesni da mediji Takode, primijeceno je da mediji Nacin formulacije i
oblikuju njihovo ponasanje, odluke i mogu uticati na politiCka prezentacije vijesti takode
stavove, Sto posebno dolazi do opredjeljenja i odluke — kako igra ulogu u oblikovanju
izrazaja u informacijama koje se kroz pristrasno izvjesStavanje, reakcija javnosti, Sto je bilo
plasiraju i selektivnom tako i kroz neravnotezu u primije¢eno u kriznim
izvjesStavanju o odredenim ,Koli€¢ini medijskog prostora“ situacijama, poput one u
temama. posvecenog razli€itim gledistima. vrijeme pandemije.




1 STAVOVI PREMA
' MEDIJSKQOJ



VECINA GRADANA CRNE GORE (TRI CETVRTINE ILI VISE NJIH) VRLO SE CESTO ILI
POVREMENO SUSRECE S RAZLICITIM OBLICIMA NEPROFESIONALNOG
1IZVJESTAVANJA.

Kao najzastupljeniji, opazaju se vijesti i €lanci €ija je svrha da skrenu paznju sa vaznih tema (,,spinovanje”), sa kojima se vrlo €esto
susrijeée troje od petoro gradana. Zatim slijede senzacionalisti¢ke i pristrasne vijesti, sa kojima se vrlo ¢esto susrijeée preko
polovine gradana. Vijesti koje su namjerno obmanjujuée ili lazne vrlo €esto primjeéuje nesto manje od polovine gradana, dok vise
od tre€ine njih vrlo €esto uocava vijesti u kojima se koristi izrazito emocionalno obojen jezik.

m Vrlo Cesto = Povremeno ® Rijetko m Nikada

SluZe da skrenu paznju sa vaznih tema ('da
spinuju’)

Pristrasni su ili jednostrani

Djeluju senzacionalisticki ili pretjerano

Koriste izrazito emocionalno obojen jezik ili slike

Pitanje: Koliko ¢esto se susrijecete sa vijestima ili Elancima koji...? &
29 Baza: Ukupna ciljna populacija




INTERNET, ODNOSNO DRUSTVENE MREZE |

> 3 INTERNETSKE PUBLIKACIJE,
NAJCESCE SU OPAZENI KAO 1ZVOR LAZNIH VIJESTI,

S druge strane, prisustvo laznih vijesti rjede se detektuje u

tradicionalnim medijima, ukljuéujuéi i televiziju, koja je medij koji se | i
najéesce koristi za informisanje. Nalazi fokus grupa potvrduju da se odgovornost za
Sirenje dezinformacija dominantno vezuje za internet
‘gg i drustvene mreze. Prepoznato je kako preuzimanje
' neprovjerenih sadrzaja, poznato i kao ,,copy-paste”
58%

Drustvene Onlajn Televizija Dnevne Stampani Radio
mreze  mediji Stampane Casopisi/ Odbija da

novinarstvo, od strane razlic¢itih izvora, posebno
internetskih publikacija, moze stvoriti iluziju kod
Citalaca da je vijest ta€na, upravo zbog njene
rasirenosti.

47%

°°|II

Neki od tabloida objavio da je preminuo glumac. On
33%

jeste stvarno umro, ali tek 10-15 dana kasnije. To je

bila laZna vijest jer je on samo bio u bolnici.

Ubijedilo me bas$ to Sto je dosta njih prenijelo tu

vijest, a nijesu ni pogledali koji je izvor. Svi su

— prenijeli — ‘preminuo ¢uveni glumac’i ti kad ukuca$

15% é' na Google-u sve je ista vijest sa razlicitih portala.
8% Dakle, radi se o preuzimanju vijesti bez provjere.“

0

Muskarac, 19 - 25 godina
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Drugo Nezna/

novine magazini odgovori

Pitanje: Gdje obi¢no nailazite na vijesti za koje smatrate da su namjerno obmanjujuce ili lazne? (visestruki odgovori) &
30 Baza: Oni koji se barem rijetko susrijecu sa vijestima ili ¢lancima koji su namjerno su obmanjujudi ili lazni (91% ciline populacije)




SVAKI DRUGI GRADANIN POIMA LVAZNE VIJESTI KAO NAMJERNO OSMISLJENE SA
CILJEM DEZINFORMACIJE | NANOSENJA STETE.

Ostali imaju drugacija shvatanja ,laznih vijesti” ili ne mogu precizno da definiSu ovaj pojam. Ipak, preko dvije tre¢ine gradana
prepoznaje lazne vijesti kao ozbiljan problem, koji predstavlja prijetnju po demokratiju u zemlji.

Sta su lazne vijesti?

Namjerno smisljene da dovedu ljude u
zabludu sa ciliem da nekome naskode ili
negativno utiCu na neciju reputaciju

Djelimicno tacne, ali su neki detalji
pretjerani/preuveli¢ani

Nastale na osnovu ogovaranja, glasina,
neprovjerenih informacija

U kojima su pogresno izneseni neki podaci
ili informacije bez namjere da se pogresni
podaci predstave kao tacni/istiniti

Izgledaju kao prave, ali su u stvari
parodija/Sala ili satira neCega $to se stvarno
dogodilo

Drugo

Ne zna / Odbija da odgovori

Pitanje: Sta su to, po Vasem misljenju, lazne vijesti?

31 Baza: Ukupna ciljna populacija

_Iﬂl_llii\
i

Koliko je ozbiljan problem laznih vijesti
u Crnoj Gori?

5, §

Lazne vijesti nijesu prisutne u Crnoj Gori u velikoj
mjeri i njihov zna€aj je precijenjen

24, o

lako su rasprostranjene, lazne vijesti mogu biti
iritantne, ali ne predstavljaju neku ozbiljniju prijetnju

63, i

Lazne vijesti su rasprostranjene i predstavljaju
prijetnju za demokratiju u Crnoj Gori jer su kreirane
da bi se manipulisalo misljenjem gradana

Pitanje: Koliko laZne vijesti, po Vasem miSljenju, trenutno predstavijaju

problem u Crnoj Gori? Odaberite tvrdnju koja je najbliza Vasem miSljenju.
Baza: Ukupna ciljna populacija




GRADANI IMAJU VISOK NIVO SAMOPOUZDANJA KADA SU U PITANJU NJIHOVE
SOPSTVENE KOMPETENCIJE ZA KRITICKU PROCJENU MEDIJSKIH SADRZAJA.
Priblizno tri €etvrtine vjeruje da sa sigurnoS§éu moze prepoznati propagandni sadrzaj, ,lazne vijesti”, te procijeniti koji akteri imaju

koristi od objavljivanja odredenih informacija u medijima. Gradani su tek nesto manje uvjereni u svoju sposobnost da razlikuju
plaéene/sponzorisane od neplaéenih sadrzaja — nesto viSe od dvije tre€ine smatra da im to ne bi predstavljalo ozbiljniji problem.

® Nimalo nijesam uvjeren/a = Uglavnom nijesam uvjeren/a = Uglavnom sam uvjeren/a ®\Veoma sam uvjeren/a

Razlikujete placene/sponzorisane od neplacenih sadrzaja

Procijenite kome ide u korist da se odredene informacije
objave u medijima

Prepoznate obmanjujuce informacije i lazne vijesti

Prepoznate propagandu i pristrasnost u izvjeStavanju

Pitanje: Koliko ste uvjereni da moZete sa sigurnioScu da...?
32 Baza: Ukupna ciljna populacija

e




IPAK VECINI GRADANA SE POVREMENO ILI CAK VRLO CESTO DESAVA DA POVJERUJU U
NEKE INFORMACIJE 1Z MEDIJA ZA KOJE SE KASNIJE ISPOSTAVI DA SU LAZNE.

Prema sopstvenom priznanju, €etvrtini populacije od 16 do 75 godina vrlo se ¢éesto desavalo da povjeruju u neke informacije iz
medija za koje se kasnije ispostavilo da su lazne, dok jos treéina njih navodi da im se to desavalo povremeno.

Vrlo desto 25%

Povremeno 36%

Vrlo ¢esto + Povremeno 61%

Nikada + Rijetko 37%

Rijetko 27%

Nikada 11%

Ne zna / Odbija da odgovori 2%

Pitanje: DeSava se da ljudi povjeruju u neke informacije iz medija, ali se kasnije ispostavi da su bile laZzne. Koliko ¢esto se to Vama deSava?
33 Baza: Ukupna ciljna populacija




NESTO VISE OD POLOVINE GRADANA TVRDI DA UVIJEK ILI CESTO PROVJERAVA
INFORMACIJE 1Z MEDIJA. TAKODE, VECINA GRADANA SAOPSTAVA DA PROVJERAVA
VIJESTI PRIJE NEGO STO IH PODIJELI SA DRUGIMA.

52%

Y

Podijelilo je vijest sa drugima prije nego
28% Sto su je prodcitali/odgledali u cjelosti

= Nikada

" Rijetko

Podijelilo je vijest sa drugima

= Povremeno
bez provjere njene tacnosti

= Cesto

Podijelilo vijest za koju se
kasnije ispostavilo da je lazna
ili obmanjujuc¢a

m Uvijek

\

Pitanje: Koliko &esto trazite razlicite izvore informacija da biste uporedili i potvrdili Pitanje: Da i ste nekada podijelili (bilo u razgovoru, kroz poruke ili na &

druStvenim mreZzama) neku vijest...?
Baza: Ukupna ciljna populacija

ono Sto ste procitali | ¢uli | vidjeli u nekim medijima?
34 Baza: Ukupna ciljna populacija



STICE SE UTISAK DA MLADI, OD 16 DO 29 GODINA, ZNACAJNO CESCE UCESTVUJU U
DIJELJENJU LAZNIH, NETACNIH | NEPROVJERENIH VIJESTI ILI BAREM CESCE O TOME
1IZVJESTAVAJU.

Za koju se kasnije ispostavilo da je lazna ili >0%
comaniuuce I
39%
I 336
4%
Bez provjere njene tadnosti [ 3%
L 4w
26% ® Total
m16-29
I "o
. 4190 "45-59
Da je prije toga nijeste procitali/odgledali u _ 704 60+

cjelosti

19%
25%

Pitanje: Da li ste nekada podijelili (bilo u razgovoru, kroz poruke ili na druStvenim mreZama) neku vijest...?
35 Baza: Ukupna ciljna populacija



IAKO TVRDE DA IH PRIMJENJUJU, S REZERVOM TREBA UZETI STRATEGIJE PROVJERE
INFORMACIJA KOJIMA GRADANI PRIBJEGAVAJU.

Kada su suo€eni s kontradiktornim informacijama pronadenim na internetu, tek nesto vise od €etvrtine navodi da bi analiziralo
karakteristike sajta na kojm su pronasli informacije, dok bi priblizno isti udio potrazio bi misljenje stru¢njaka iz date oblasti ukoliko
zna za njega. a svaki peti gradanin bi vjerovao u informaciju koju €éesée pronalazi pretragom na internetu.

Analizirali biste karakteristike sajta (ko je autor informacija, $ta je svrha sajta,
kome je namijenjen, kako se finansira, ko je vlasnik...), a nakon te analize
biste odlucili kom sajtu/informacijama viSe vjerujete

27%

Ukoliko biste znali za nekog ko je struénjak za tu oblast, potraZili biste

0
njegovo misljenje 26%

Nastavili biste da pretrazujete druge sajtove, a informaciju koja se ¢escée
pojavljuje smatrali biste pouzdanijom

20% —l
13%—1 27% ® 16— 29 godina

Pitali biste prijatelja za miSljenje

Potrazili biste informacije u Stampanim knjigama - 6%
20% * 60-75 godina
Ne zna / Odbija da odgovori - 6%
Drugo . 2%
Pitanje: Zamislite da pretraZzujete internet i da naidete na razlicite informacije o ne¢emu $to Vas interesuje. Na koji od sljedecih nacina biste provjerili koja od njih je
36 pouzdana / tacha?

Baza: Ukupna ciljna populacija



Nalazi fokus grupa sugeriSu da, iako postoji opsSte shvatanje vaznosti provjere izvora, prihvatanje ovog stava nuzno ne rezultira
njegovom primjenom u praksi.

Analiza otkriva da ,,detaljnije* provjere informacija i istrazivanje alternativnih izvora informacija obiéno pokrecée specificno
interesovanje za odredenu temu ili vijest, Sto moze pobuditi i velika sumnja u neku vijest.

Osim toga, preferirani ,alternativni” mediji Cesto predstavljaju nekoliko ,,ustaljenih* izvora kojima se poklanja ve¢e povjerenje, dok
politi€ki stavovi imaju zna€ajnu ulogu u ovom izboru, pa ¢e znacajan broj gradana preferirati izvore koji promovisu politicke stavove
slicne njihovim li€nim opredjeljenjima.

U fokus grupama identifikovane su jo$ neke strategije kojima gradani pribjegavaju radi provjere tacnosti informacije u medijima.

Davanja vremena“ : : : : Analiza stila kojim je vijest
. 1 : ! Analiza komentara drugih : : :
Sokantnim novostima da d WIS /6l MO EEliE @ napisanai upotrebaizraza

radana na vijesti autoru ili izvoru vijesti . -
budu demantovane 9 J J koji sugeriSu rezervu

Kod nekih nasih novina gledam autore. Ponekad im je
toliko /o$a kontrola kvaliteta da imaju djecije greske
pismenosti i onda im se smanjuje kredibilitet. To vazi
samo za lokalne vijesti, kod nas je mala sredina, sve
se zna, izmedu naroda se brzo prenose vijesti.“

Provjeriti iz vi§e izvora ne samo iz jednog i razmisliti
Sta je od ovog ovdje navedenog suva Cinjenica, a
Sta je interpretacija, Sta su provjerljive ¢injenice.

Zena, 19-25 godina Muskarac, 19-25 godina
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MEDIJSKU PISMENOST GRADANI 3
PROCJENE RAZLICITIH MEDIJSKIH SADRZAJA.

PRIMARNO DOZIVLJAVAJU

KAO SPOSOBNOST

Manji udio gradana povezuje sa ostalim aspektima kao sto su koriS¢enje, kreiranje, pronalazenje i dijeljenje medijskih sadrzaja.

Sposobnost da se procjenjuju razliciti
medijski sadrzaiji

Sposobnost da se koriste razli€iti
medijski sadrzaji
Sposobnost da se kreiraju/proizvedu
razliCiti medijski sadrzaji

Sposobnost da se pronadu razli€iti
medijski sadrzaiji

Sposobnost da se dijele razliciti
Procenat gradana koji medijski sadrzaji
smatra da je medijska
pismenost vazna za

gradane Crne Gore

Drugo

Ne znaju / Nijesu Culi za medijsku
pismenost

Pitanje: Koliko smatrate da je medijska
pismenost vazna za gradane Crne Gore?
Baza: Ukupna ciljna populacija

44%

34% Tek 9% prepoznaje da

medijska pismenost
podrazumijeva svih pet
pomenutih kompetenci.

29%

|

Pitanje: Sta, po Vasem misljenju, predstavlja medijska pismenost?
Visestruki odgovori
Baza: Ukupna ciljna populacija

29% l

—

28% T 16-29 godina

36% ® 16-29 godina

5%

t Statisticki znacajno vise u odnosu na total

‘ Statisticki znacajno nize u odnosu na total



U skladu prethodnim su i nalazi fokus grupa da se kao sredisSnja tema u kontekstu medijske pismenosti Cesto
pominje otkrivanje istine, $to podrazumijeva kriticko vrednovanje informacija koje do nas pristignu razlic€itim
kanalima.

od 65 do 75 godina. Stariji, osim $to rjede prepoznaju relevantne komponente medijske pismenosti, stariji Cesto
navode i neke koje ne odrazavaju sustinsko razumijevanje, $to ukazuje na njeno dosta Siroko poimanje (na primjer,
obrazovanje, poznavanje pravopisa ili opsta informisanost u oblastima poput politike i ekonomije).

Pa VJerovatno_ da znamo C,ia konsﬂr_no mobilni .. Sposobnost kritickog rasudivanja medijskih
telefo_n ’ kompjgtere, ono cime rukujemo doI_< tr_az:mo sadrZaja koje dobijamo, ne samo da informaciju
peke mfo__rmac_l.Je. Takvode da Znamo da razlikujemo ‘uzmemo’ vec da je analiziramo, da provjeravamo
informacije kojim mozemo da vjerujemo od iz vise izvora, da ne vierujemo slijepo. *

dezinformacija.“
Zena, 16-18 godina Muskarac, 19-25 godina

Da zna sve, da je obrazovan iz svih oblasti,
politike, ekonomije, novinarstva — da mogu da
prate i znaju isto kao oni sto plasiraju informacije, i
da ucestvuju u tome.”

Muskarac, 65-75 godina




BLIZU DVIJE TRECINE GRADANA SMATRA DA JE MEDIJSKA PISMENOST STANOVNISTVA

NEZADOVOLJAVAJUCA.

Edukacija se prepoznaje kao klju€éna mjera za unapredenje medijske pismenosti, uz prioritete kao $to su organizovanje obuka i ve¢a
dostupnost edukativnih materijala. Velika ve¢ina gradana dijeli misljenje da je jacanje medijske pismenosti efikasan nacin za
suzbijanje dezinformacija i podrzava uvodenje vjestina medijske pismenosti u formalno obrazovanje.

Veoma loSa 18%

Uglavnom

o3 44%
osa

Loga (1+2) 62%

Dobra (3+4) 34%

Uglavnom

dobra 29%

Veoma dobra 6%

Ne zna/
Odbija da... | 47

Pitanje: Generalno, kako biste ocijenili medijsku pismenost gradana Crne Gore?
41 Baza: Ukupna ciljna populacija

Organizovati viSe obuka, radionica i seminara o
0o temama vezanim za medijsku pismenost

uputstva, TV i radio-emisije, kratki YouTube
0 Kklipovi, edukativni sadrzaj na dru$tvenim mrezama)

29 Veca dostupnost edukativnih materijala (brosure,

Organizovanje promotivnih kampanja o tradicionalnim

250 medijima i drustvenim mrezama (bilbordi, TV i radio-
Yo oglasi, onlajn reklame i kampanje)

Pitanje: Sta je najvaznije uraditi kako bi se se unaprijedila medijska
pismenost gradana Crne Gore?

Baza: Oni koji su ocijenili medijsku pismenost gradana Crne Gore kao M
loSu ili uglavnom dobru (91% ciline populacije)




VECINA GRADANA UVIDA DA JE JACANJE MEDIJSKE PISMENOSTI STANOVNISTVA
NAJBOLJI NACIN BORBE PROTIV LAZNIH VIJESTI | PODRZAVA DA FORMALNO
OBRAZOVANJE DJECE TREBA DA OBUHVATI VJESTINE MEDIJSKE PISMENOSTI.

B! Inné&ta ca na clavzam E!llalavinnm ea Nna cla7am B! lalavinnm ca cla7am B Pntniinn ca cla7am
Najbolji na€in borbe protiv laznih vijesti je jaCanje
medijske pismenosti i sposobnosti kritiCke procjene R4 L) 32% 52%
svih vijesti
Vazno je da djeca u Skoli uCe vjeStine medijske 0 0 0 0
pismenosti 7% | 6% 25% 59%

Nalazi fokus grupa takode sugeriSu da postoji svijest o potrebi za razvojem medijske pismenosti gradana, posebno medu starijim i mladim
gradanima, imajuci u vidu njihove specifiéne izazove u ocjeni informacija iz medija.

« Stariji (30-75 godina) prepoznaju da su mladi u najveéem riziku da prihvate neistinite informacije zbog nedostatka iskustva i
nepoznavanja politiCkog konteksta.

« S druge strane, mladi (16—-25 godina) vide starije (65+) kao ranjivu grupu zbog nedostatka digitalnih vjestina, kao i ¢estog izostanka
kritiCkog osvrta na vijesti, odnosno veéeg povjerenja u medije.

Uprkos svijesti o potrebi za razvojem medijske pismenosti, gradani ¢esto precjenjuju sopstvenu medijsku pismenost, Sto ukazuje na
opasnost da visoko samopouzdanje obeshrabri usvajanje novih znanja, vjestina i promjenu navika, posebno kod prepoznatih ,kriticnih” grupa.

I

Pitanje: Koliko se slazete ili ne slaZzete sa sljedecim tvrdnjama? Ocijenite na skali od 1 do 4, gdje je 1 znacli — UopSte se ne slazem, a 4 — Potpuno se slazem. @

42 Baza: Ukupna cilina populacija




43

KADA SU U PITANJU RAZLICITI PROGRAMI KULTURNIH INSTITUCIJA/ORGANIZACIJA,
POLOVINA ILI VISE GRADANA STAROSTI OD 16 DO 75 GODINA NAVODI DA IH NIJE
POSJECIVALA U PROTEKLIH 12 MJESECI.

Situacija je nesto bolja u pogledu ,kulturne potrosSnje” u privatnoj sferi, odnosno kada je u pitanju €itanje knjiga — viSe od tri
Cetvrtine stanovnika starosti od 16 do 75 godina navodi da je u proteklih 12 mjeseci prog¢italo barem jednu knjigu, pri €éemu je blizu
polovine njih to praktikovalo vise od 3 puta.

m Ne = Da, jednom ® Da, 2 do 3 puta m Da, viSe od 3 puta

[ ———
o] Posijetili izlozbu slika ili
sasn  Posjetili muzej 53 20 14 13
S

Pitanje: Da li ste u proteklih 12 mjeseci...?
Baza: Ukupna ciljna populacija
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INDEKS MEDIJSKE PISMENOSTI GRADANA IZNOSI 12.2, PRI CEMU SE
NJEGOVA VRIJEDNOST MOZE KRETATI U RASPONU OD 0 DO 25*.

45% gradana ostvaruje ukupan skor od 11 do 15 poena, sto ukazuje na osrednji nivo medijske pismenosti. Kod treéine gradana nivo
medijske pismenosti je nizak, s obzirom na postignute skorove od 10 poena ili manje.

m0-5 ®6-10 ®11-15 m16-20 m21-25

*Na osnovu podataka iz istrazivanja na reprezentativnom uzorku gradana starosti od 16 do 75 godina, izraCunat je indeks medijske pismenosti, koji je ukljuivao poimanje
laznih vijesti, medijske pismenosti, interneta i drustvenih mreza, kao pokazatelje objektivnhog znanja, samoprocjenu sopstvenih vjestina kriticke procjene medijskih
sadrzaja, kao i izvjeStavanje o sopstvenim navikama kada je u pitanju provjeravanje i dijeljenje medijskih sadrzaja. Ukupan skor svakog gradanina izracunat je kao
suma poena koje je ostvario na svakom pojedina¢nom pitanju uklju¢enom u indeks, i mogao se kretati izmedu 0 i 25. Vrijednost indeksa medijske pismenosti dobijena je kao
aritmeti¢ka sredina pojedinacnih skorova gradana.
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HVALA NA
PAZNJI.

GAME CHANGERS




O IPSOSU

Ipsos je treci po rangu u globalnoj istraZzivackoj industriji.
Prisutan je u 87 zemalja sa viSe od 16 000 zaposlenih,
Sto nam omogucava da izvodimo projekte istrazivanja u
viSse od 100 zemalja. Ipsos je osnovan u Francuskoj
1975. godine, a vode ga profesionalci specijalizovani za
istraZivanja. Oni su sagradili Cvrstu grupaciju koja
obuhvata razliCite oblasti: istrazivanje medija i
advertajzinga; istrazivanje u marketingu; upravljanje

odnosom sa Kklijentima i zaposlenima; istrazivanja
javnog mnjenja; prikupljanje i isporuka podataka putem
mobilnog telefona, online i offline.

Ipsos se nalazi na listi Eurolist - NYSE-Euronext.
Kompanija je deo SBF 120 i Mid-60 indeksa i
kvalifikovana je za Deferred Settlement Service (SRD).

ISIN code FRO000073298, Reuters ISOS.PA,
Bloomberg IPS:FP
WWW.IpS0S.com

MENJAMO IGRU

Mi u Ipsosu smo istinski zainteresovani za ljude, trzista,
brendove i drustvo. PruZzamo informacije i analize koje Cine
nas slozeni svet lakSim i brzim za snalazenje i inspiriSu nase
klijente da donose bolje odluke.

Verujemo da je nas rad vazan. Sve $to mi radimo je sigurno,
jednostavno, brzo i sustinsko.

Mi nudimo nasSim klijentima jedinstveno dubinsko znanje i
ekspertizu kroz specijalizaciju. Perspektivu stiCemo kroz
uCenje iz razliCitin iskustava, koja nas inspiriSu da hrabro
preispitujemo stvari i da budemo kreativni.

Negujuc€i kulturu saradnje i radoznalosti, privlaimo
najkvalitetnije ljude koji su sposobni i motivisani da oblikuju i
menjaju buducnost.

Na$ slogan ,MENJAMO IGRU” u najkracem opisuje nasu
ambiciju.



